IPA MELLÉKLETEK 2.

A VAJDASÁGI KLASZTER MÉRVADÓ IRÁNYELVEI
Az IPA  projekt megírásának fő indítékai

Az elmúlt tíz év folyamán a magyarországi gyógyfürdők többségében jelentős fejlesztések és korszerűsitések történtek, szolgáltatásaik európai színvonalat nyújtanak. Sajnos sok vajdasági fürdő még várakozik a korszerűsítésre, valamint soknak nincs teljes kínálata. A vajdasági gyógyfürdőknek teljes fejlesztési programra volna szükségük, figyelembe véve a magyarországi gyógyfürdők tapasztalatait, európai színvonalra emelve a kínálatukat. A következő fejlesztések előtt állunk: a  vajdasági klaszter hálózatának kiépítése, a régión belüli összekapcsolódás, a marketing tevékenység a régióban, a közös fellépés.  Az általunk szemlélt régió nem csak Vajdaság, hanem ennek hozzákapcsolódása a DKMT régióhoz. Egyre nagyobb szerepe van a regionális fellépésnek, az egyes specialitásoknak, a szabványokon alapuló kínálatoknak, a piaci kihívásokra való közös gyors reagálásoknak. A határmenti együttműködések kialakításának minden fázisa egy globális cél érdekében történik, ez pedig a „Kárpát medencei termál régió” határmenti kínálatainak kialakítása. A felsorolt indítékok teszik aktuálissá a projekt benyújtását, hatásterületének beazonosítását és azokat a lépéseket, melyeket meg kell valósítanunk.

Mivel a klaszter aktívan részt kíván venni a határmenti együttműködésekben, dolgoznia kell a tudásszint  növelésén és be kell indítínia a szükséges balneológiai kutatásokat is.
Ezért a projektnak három alprojektje lehetne (akár néhány ciklusra lebontva is): 
Edukáció, Módszertan felállítása a balneológiai kutatás mutatóinak (paramétereinek) kísérésére,valamint Integrált információs rendszer létrehozása a vajdasági (gyógy)fürdőkben. 

Vízió, küldetés és stratégia  a klaszter elvén alapuló társulásoknál
A vajdasági klaszter víziója, hogy a fejlessze a régió versenyképességét  és a határmenti klaszterekkel együttműködve a DKMT régió egyesített turistatermékét kínálják. 
A vajdasági klaszter küldetése abból áll, hogy  eleget tegyen a célcsoportok igényeinek - a turisztikai kínálatok  sokféleségével  és  a csoport tagjai  pozícióinak javításával. 
A vajdasági klaszter stratégiája  a munka meghatározott területeire vonatkozó megelőző tevékenység és a minőségi szolgáltatások fejlesztése.
A vajdasági klaszter tagjai által elfogadott fontos munkaterületekre vonatkozó stratégia

A klaszter aktivitásainak összekapcsolási  stratégiája 
A stratégia lényege az összetartási szint, illetve egy iparág vizszintes és függőleges összekapcsolása,  azért hogy világosan meghatározott célokat valósítson meg. 
Függőleges együttműködés más  iparágakkal 
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1.szint: energetika, a geotermális energia kiaknázása fűtési célokra  (vízhőmérséklet: 40ºC). Ez stratégiailag kimutatott terület, mivel ily módon csökkenthető az ország energiafüggősége. Ezen kívül az alkalmazott geotermális technológia sokkal jobban óvja a környezetet a jelenleg alkalmazottól.

2. szint: elsődleges cél az egészségturizmus infrastruktúrális kiépítése, mely a gyógyvízen alapul (vízhőmérséklet: 30-40ºC); gyógyfürdők, fürdőhelyek, szállodák  és  szakosított utazási irodák képezik azon tartalmak csoportját,  melyek alkalmasak a változásokra. Itt össze kell kapcsolni a közlekedésfejlesztés elképzeléseit is.  

3.szint: élelmiszeripar és biomezőgazdaság: üvegházak, halgazdaságok fűtése (vízhőmérséklet: 30ºC). Ez pozitívan hathat a kiviteli tevékenységre is. Mindenképpen  legcélszerűbb a megtermelt és feldolgozott termékeket  a helyszínen értékesíteni, illetve  vendégeinknek elfogyasztani (turizmus) és kísérő hatásként, hogy ezeket a termékeket otthon is keresse.
4.szint: ásványvíz előállitása és palackozása. 

5.szint: azon ágazatok fejlesztése, melyek a gyógyvíz kiaknázási technológiájával kapcsolatosak. Ide tartozik a diagnosztikai és terápiás eszközök gyártása is. 
6.szint: új termelési módszerek és új, gyógyvízen alapuló gyógy és wellness termékek fejlesztése (krémek, speciális kozmetikai és gyógykészítmények). Hozzá kell adni a kísérő iparhoz a “felfrissülést” is  függőleges irányban.
7.szint: gyógyszeripar. Jó lenne intenzívebb kutatásokat végezni a mozgásszervi, légzési, vérkeringési megbetegedések terén, és megfelelő gyógyszereket kifejleszteni.
Ezeken a területeken léteznek olyan természetes gyógyító eszközök (gyógyvíz, gyógybarlang, gyógyiszap), melyek hatékony kiegészítői az orvosi kezeléseknek. Ennek alapját a meglévő medicinai tudás, két medicinai szakágazat (reumatológia és balneológia), a 200 éves fürdési kultúra, képzett szakkáder és az óriási gyógyvíztartalékok képezik. 

8.szint: gyógynövénytermesztés és biotermékek termesztése. Ezen a területen sokféle a kínálat nagy hagyományokkal.
9.szint: szakosított építőipar. A fő profilnak a fürdőhelyek (gyógyfürdők) és szállodák kiépítésének kell lennie. Ez szintén speciális szaktudást és tapasztalatot igényel. Egy fürdőhely, gyógyszálloda, spec.kórház, wellness központ megtervezése és kiépítése jóval összetettebb feladat egy lakóház vagy munkalétesítmény felépítésénél.
10.szint: informatika; az egészségügyi informatika mellett, amely az egészségturizmusra szakosodott, ide tartoznak a gyógy és wellness szállodák, fürdőhelyek és gyógyfürdők 
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információs rendszerei, valamint az információs-komerciális rendszerek, melyek a felsorolt ágazatokkal kapcsolatosak – е-commerce.

A rendszerben ezt a rendszert össze kell kapcsolni: a reumatológiai és  balneológiai osztályt a kórházakban, a gyógyfürdőket és a gyógyszállókat. Az általános orvosok információit a gyógyvíz hatásairól, a gyógyfürdők és gyógyszállók speciális szolgáltatásairól szóló információkkal.
Е-commerce: gyógynövényeken alapuló termékek,bio termékek, idegenforgalmi szolgáltatások (főképp wellness)  interneten keresztül.

11.szint: oktatás; lehetőségek, melyek nemzetközi szempontból érdekesek: egészségturizmusi tanszék alakítása, rehabilitációs és balneológiai szakorvosok oktatása; tanszék alakítása a geotermális energia hasznosítására és mérnök szakemberek oktatására ezen a területen.
12.szint: kutatási és fejlesztési programok; a gyógyvizek hatása egészségügyi módszerekkel.
Vízszintes együttműködés a klasztertagok között (az alábbi aktivitásokra vonatkozik):
      1.a vajdasági egészségturizmus klaszter weboldalának kidolgozása
-a szükséges adatok összegyűjtése a klasztertagoktól és helyzetfelmérés az adatbázis
 kialakításához. 

-a weboldal rákapcsolása a magyar klaszter weboldalára, linkek, webfórum.
-együttműködés az információs rendszeren keresztül, marketing prezentáció, jelentések,
 egyes desztinációk kínálatai, a webfórum használatának és a rajta keresztül történő
 kommunikáció szokásainak kialakítása
-a klaszter emberi erőforrásainak képzése az információs rendszer frissitésére
         2. konfefenciákon történő képzés, work shopok, szemináriumok, tanulmányutak, ágazatok összekapcsolása és kimagasló európai turisztikai képzés kialakítása a DKMT régióban
         3. a  határokon átívelő szervezett együttműködés kialakítása
         4. a klasztertagok közös újítási aktivitásai a határon átívelő együttműködéseknél, a saját tevékenység fejlesztése az európai trendek alakulásával és a desztináció követelményeivel összhangban  
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5. az idegenforgalmi piac megismertetése a DKMT régió egészségturisztikai kínálatával,
a desztináció specifikus ismérveinek feltárása, közös szabványok kialakítása régiós szinten és közös marketing tevékenység  bevezetése
       6. közös fellépés a pénzeszközök megszerzésének szférájában modernizációs célokra és építkezésekre, illetve tatarozásokra egyes desztinációkon.
A KLASZTER PIACI FEJLESZTÉSE  ÉS NEMZETKÖZI ORIENTÁLÓDÁSA
а) A klaszterfejlesztés  piaci valorizációját  a nemzetközi piacon akkor érheti el, ha be tud kapcsolódni a „közös turistacsomag” értékesitésébe a Kárpát medencei régióban, a gyógy-wellness-spa turizmust illetően.A hazai piacon a szolgáltatás fejlesztése alatt mindenekelőtt egyes klasztertagok szolgáltatásainak teljes minőségi feljavítását értjük, a menedzsment minőségrendszeri bevonásával. A piacfejlesztés a belső forgalom rizikófaktorainak és a fizetetlenségi rendszer áthidalásától függ. A  2009-es évben a forgalom várhatóan 10-20%-al csökken. Néhány entitás  szerzett pozícióinak a megóvása  sikernek bizonyulna. 
b) Léteznek nemzetközi kapcsolatok és nemzetközi együttműködési megállapodások a magyarországi Dél-Alföldi klaszterrel, mely összeköti a többi magyarországi, romániai és EU klaszterokkal. A klaszterek között szoros az együttműködés, melyet Együttműködési megállapodás tanúsít. 
Egyes klasztertagok tanulmányutazását tervezik a fentiek elősegítése érdekében „bussines to bussines“.

c) A klaszter nemzetközi együttműködése a kutatások és fejlesztések terén mindenekelőtt a balneológiai kutatásokra és az eredmények alkalmazására vonatkozik a betegségmegelőzéseknél a wellness és spa aktivitásokon keresztül. A monitoring módszert, az iszap és termálvíz elemzéseit együtt kell végezni, hogy az eredmények összehasonlíthatóak legyenek. Ezek a kutatások felszerelt laboratóriumot és kimondottan szakmai kutatást igényelnek.
d) A nemzetközi programban való részvétel a Dél-Alföldi SPA klaszterrel való partnerségi kapcsolat által lehetséges, a kiírt pályázatok függvényében.
e) A klasztertagok kiviteli potenciálját közvetve az éjszakázások számán és a külföldi vendégek látogatásain keresztül mérjük, melynek növekedését közös turistacsomagok eladásával érhetjük el a határmenti régiók szintjén. Információforrás: a klaszter Igazgatóbizottságának ülései.

 A KLASZTER ÚJÍTÁSI POTENCIÁLJAI
A klasztertagoknak a szolgáltatások és a munkafolyamatok megszervezése terén vannak ügyviteli újítási megoldásaik. A kutatási és fejlesztési intézményekkel való együttműködéshez a helyi, regionális és vajdasági és szerbiai struktúrák támogatására is szükség van. Az újítást nem tekinthetjük olyan folyamatnak, mely különleges eredményeket hoz, ez egy mindennapos haladás minden egyes tagnál. A klaszter újítási politikája az, hogy az újítások átvitele jó termelési gyakorlat általi szakmai képzéseken történjen.
